
A08营销《商务谈判》实训计划（指导书一）

                -------08市场营销专业

1、 实训目的：

通过实训帮助学生初步掌握商务谈判的基本原理、策略、技巧以及商务礼仪的基本内容，培养学生的市场调查及收集资料的能力、语言能力、思辩能力、应变能力及团队合作精神。

2、 实训内容：
资料：湖北轻工职业技术学院，需购置教学用计算机100台，试就此项目的买卖洽谈进行策划，并组织面对面的模拟谈判。要求：
1 选定三至四家计算机供应商进行调查。（联想、戴尔、惠普。。。。。。）

2 拟定一份关于销售或购买手计算机的谈判方案。
3 学生每四人一组，每组选定主谈人及组长，配置好成员角色，分组进行谈判准备。
4 进行面对面的模拟谈判。
5 写策划书和综合实训报告。
三、 实训任务：

为了有计划地实施《商务谈判》课程的实训，让学生能真实地领会商务谈判的精髓，从实训中感受到成就感，特以完成以上实训内容为主线，指导学生模拟商务谈判及商务礼仪的主要内容。在实训过程中要求教师能组织和引导学生切实参与和按时完成所有实训任务，并最后能对实训做出认真的评比，针对学生在实训过程中存在的问题进行实训总结。

四、实训形式：

  1、分组：

将两班的同学划分为若干小组，小组规模为4人，组团的时候应注意小组成员在知识、性格、技能方面的互补性。选举小组长以协调小组的各项工作。由于商务谈判模拟实训的很多环节均需要小组成员共同完成，因而无特殊原因中途不允许组员变动。小组成绩将作为每位组员的实训成绩。

   2、模拟谈判：

        每组由组长牵头，先自由选择谈判小组，然后再由老师选出几组进行表演赛，其他的小组观摩，每两组模拟谈判完毕，在教师的带领下讨论，指出“谈判人员”在谈判过程中礼仪、语言、思维、策略等方面的不足，提出改进建议，并现场打分。

 五、实训要求

1、每小组应充分发挥每个成员的积极性，分别扮演不同的角色（组长、主谈、辅谈、一般）、注意分工、协作与配合，互相学习，培养团队意识。

2、建议各小组在每一实训环节开始前重温教材相关章节及收集相关的信息。

3、建立经验交流制度：每两组完成模拟谈判后 ，其他同学及小组间可进行经验交流，教师可针对共性问题在课堂上组织讨论和专门的讲解。

4、所提交的正式文件一律采用打印稿 
5、实训报告封面统一采用规定格式，见附件。

6、提交调研报告截至时间：2010年6月30日

六、实训环节安排

	时间安排
	实 训 内 容
	课 时
	实训方式

	6.14~6.16/

6.21~6.23
	    计算机市场调查
	16课时
	以组为单位 

	6.24~6.25/
6.17~6.24
	 以小组为单位写谈判策划书并自由选择模拟谈判小组进行自行模拟谈判并总结
	12课时
	每班出一组谈判

	6.25下午
	表演赛及撰写实训报告
	4课时
	小组总结


七、实训内容说明：

  1、实训指导
教师事先对学生分组和指定各组负责人，事先讲解实训中的注意事项，应该收集的资料、常犯的错误，并在实训过程中及时地发现和纠正学生的错误。

2、考核标准：

实训态度；着装和行为的规范性；小组成员之间的协调配合；实训报告格式的规范性，内容的完整性，问题分析的透彻性，原因解释的合理性，实训总结的中肯性等等。
 3、要求：

每个小组无论是采购商还是销售商都必须认真对联想、戴尔、惠普。。。。。。多个品牌计算机进行认真调查，模拟谈判之前每个小组成员必须一起对模拟谈判过程进行讨论策。

六、策划书的内容：
1、谈判双方公司背景 
2、谈判主题 

3、 谈判团队人员组成 

4双方利益及优劣势分析 

5、谈判目标 

6、程序及具体策略：
①、开局阶段：  
②、中期阶段： 
③、休局阶段： 
④、最后谈判阶段： 

7、准备谈判资料：相关法律资料 、合同范同、背景资料、对方信息资料、技术资料、财务资料 
8、制定应急预案
七、实训报告的文本格式：

    1、封面

            2、目录

3、正文部分：

①本次实训的目的

②实训内容

③实训过程：A、市场调查过程及内容 B、采购或销售谈判方案C、模拟谈判过程

      ④老师及其他小组给分的情况  
⑤实训总结。⑥合同   

八、成绩评定：

       成绩的评定以小组为单位，以策划书和实训报告为基础，结合表演赛中的表现给定成绩。凡是未参加的同学，成绩以零分记载。

                              信息工程系市场营销教研室：黄春荣  杨荣武
                                                2010年5月
附件：（实训报告封面）

                 《商务谈判》实训报告
实 训 专 业：

实 训 班 级：

实 训 课 程：

实 训 学 生：

指 导 老 师：

实 训 时 间：
附件：（策划书封面）
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学生姓名：                 

专业（班级）： 

